
 

Het is een precair onderwerp, mede doordat 
het veel vaker voorkomt dan je zou denken. 
Ouderenmishandeling gebeurt vaak door 

degene waarvan de oudere afhankelijk is voor 
hulp en verzorging, zoals directe familie of een 
mantelzorger. 

ADVERTORIAL

‘Heb niet de illusie dat je 
mishandeling moet bewijzen voordat 

je er iets mee kunt doen’

Meestal is het onmacht. Niet bedoeld 
als mishandeling, maar wel een proces 
dat zonder hulp bijna niet te keren 
is. ,,Ik ben wel eens bij iemand thuis 
geweest wiens koelkast structureel 
leeg was. Deze vrouw kon hem zelf 
niet vullen en bij haar dochter, tevens 
mantelzorger, liep de zorg zodanig 
over de schoenen dat het haar ook niet 
lukte. De mevrouw om wie het ging was 
ondertussen zwaar ondervoed.”

Maryam is onderzoeker bij Veilig Thuis 
Friesland. Zij en haar collega Els, die 
ook deelneemt aan het gesprek, wor-
den ingeschakeld op het moment dat 
er daadwerkelijk een melding van ou-
derenmishandeling wordt gedaan. De 
derde vrouw aan tafel is Sanne, zij is 
vertrouwensarts. Vanuit haar medische 

achtergrond wordt zij geconsulteerd 
door de medewerkers van Veilig Thuis 
op het moment dat zij raad en daad no-
dig hebben vanuit een ander – bijvoor-
beeld medisch – perspectief.

Ouderenmishandeling
Er is sprake van ouderenmishandeling 
als ‘degene van wie de oudere afhan-
kelijk is handelingen verricht of juist 
nalaat waardoor de oudere lichamelij-
ke, psychische en/of materiële schade 
lijdt’. ,,Die afhankelijkheid, dat is heel 
belangrijk”, zegt Sanne. ,,Ouderen zijn 
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Veilig Thuis Friesland

‘Afhankelijkheid en kwetsbaarheid maken 
ouderenmishandeling extra ingewikkeld’

als mishandeling, maar wel een proces 

over de schoenen dat het haar ook niet 
lukte. De mevrouw om wie het ging was 

afhankelijk van anderen, zoals hun 
kinderen, partners, mantelzorgers 
of buren.” Maryam: ,,Deze doelgroep 
is kwetsbaar en dus ook afhankelijk 
van personen in hun omgeving om 
ouderenmishandeling te herkennen 
en te benoemen. Dat maakt het extra 
ingewikkeld.” 

Directe omgeving
De meeste zorgen over ouderen die 
worden gemeld bij Veilig Thuis komen 
uit de directe omgeving van het slacht-
offer. Dat kan familie zijn, maar ook 
een huisarts, ziekenhuis, thuiszorg of 
bijvoorbeeld een fi nanciële instelling. 
Sanne: ,,Steeds meer mensen weten 
ons te vinden. Het gebeurt bijvoor-
beeld wel, dat een bankmedewerker 
ziet dat er structureel hoge bedragen 
van een bankrekening worden gehaald. 
De bank kan dan de zorgen melden bij 
Veilig Thuis Friesland. Financiële uitbui-
ting hoort immers ook bij ouderenmis-
handeling.” 

Veilig Thuis Friesland heeft een 
speciale werkgroep om de expertise 

op het gebied van ouderenmishan-
deling te vergroten. De organisatie 
werkt nauw samen met zogenaamde 
‘aandachtsfunctionarissen’ ouderen’; 
medewerkers van bijvoorbeeld ver-
pleegtehuizen, de thuiszorg en zieken-
huizen, maar ook met contactpersonen 
van wijk- en gebiedsteams, banken en 
de politie.

Isolement
Hoe herken je nu ouderenmishan-
deling? Wat is het of kan het zijn? 
Sanne: ,,Er wordt onderscheid gemaakt 
tussen zes verschillende vormen: 
lichamelijke mishandeling, psychische 
mishandeling, verwaarlozing, fi nanciële 
uitbuiting, huiselijk geweld, seksueel 
misbruik en schending van rechten. 
Onder die laatste valt bijvoorbeeld 
isolatie. Els noemt het voorbeeld van 
de vader, die zijn drie kinderen al jaren 
niet meer heeft gezien. ,,Alle kinderen 
hielden dat contact af. Zo raakte vader 
langzamerhand steeds verder in een 
isolement.”
Het herkennen van ouderenmishande-
ling is moeilijk in woorden te vatten, 
benadrukt Sanne. ,,Wanneer er sprake 
is van afhankelijkheid en schade, hetzij 
lichamelijk, geestelijk of door uitbui-
ting, dan zou er sprake kunnen zijn van 
mishandeling.” Els vult aan: ,,Het be-
langrijkst is dat als je zorg hebt, je dit 
bespreekbaar kunt en mag maken, ook 
anoniem. Wil je eerst advies, kunnen 
we ondersteunen met coaching? Een 
telefoontje hoeft lang niet altijd uit te 
monden in een melding.”

Wanneer er wel sprake is van een 
melding, dan gaat het onderzoeksteam 
waar Els en Maryam deel van uit ma-
ken aan de slag. Maryam: ,,Het onder-
zoeksteam van Veilig Thuis Friesland 
bespreekt de geuite zorgen met be-
trokkenen, te beginnen met het slacht-
offer. Indien nodig betrekken we de 
melder. We hanteren protocollen, maar 
leveren vooral maatwerk en richten 
ons iedere keer weer op het slachtoffer 
en de pleger. Daarnaast betrekken we 
waar nodig gezinsleden, huisarts, wijk- 
en gebiedsteam, thuiszorg, geriater, 
wijkagent of andere mensen uit de 
omgeving. Het slachtoffer is hiervan 
overigens altijd op de hoogte.”

Taboe 
Sanne: ,,Ouderenmishandeling komt 
best vaak voor, maar is als gezegd 
soms moeilijk te herkennen of te 
erkennen. Onder meer de dubbele 
vergrijzing – het aantal ouderen groeit 
en zij worden steeds ouder – en een 
overheidsbeleid dat gericht is op zo 
lang mogelijk thuis blijven wonen, 
zorgt voor een hoger percentage ou-
deren die afhankelijk zijn van anderen. 
Hierdoor neemt het risico op mishan-
deling toe.” 

Heel lang hing er een taboe rond ou-
derenmishandeling. Na onder andere 
een grote campagne op de landelij-
ke televisie (‘het houdt niet op, niet 
vanzelf’) is er meer aandacht voor 
ouderenmishandeling. Els: ,,Er wordt 
niet veel wetenschappelijk onderzoek 
naar gedaan, naar schatting is één 
op de twintig ouderen slachtoffer van 
ouderenmishandeling.”

Niet opzettelijk
Sanne besluit: ,,Ouderenmishandeling 
is vaak een vorm van onmacht. In bij-
voorbeeld het geval van de overbelaste 
mantelzorger/partner spreken we dan 
ook van twee slachtoffers; heel vaak 
gebeurt het niet opzettelijk. Heb dus 
niet de illusie dat je mishandeling moet 
bewijzen voordat je er iets mee kunt 
doen, maar uit je zorg bij hulpverleners 
of de werkers van Veilig Thuis die je 
kunnen helpen.“

De namen in dit artikel zijn om 
privacy-redenen gefi ngeerd.

Ouderenmishandeling in cijfers (landelijk)
•  5,6 procent van zelfstandig wonende ouderen boven de 65 jaar wordt slachtoffer van een 

van de vormen van ouderenmishandeling (Bron: Comijs, 1996).
•  In 2014 ging het om 200.000 ouderen in Nederland.
•  Bij dementerende zelfstandig wonende ouderen is dit zelfs dertig procent.
• Vrouwen zijn vaker het slachtoffer dan mannen.
•  In 69 procent van de meldingen gaat het om psychische mishandeling, 37 procent wordt 

slachtoffer van fi nancieel misbruik, bij 46 procent van de slachtoffers is sprake van fysiek 
geweld. Deze drie vormen worden daarmee het vaakst gemeld. 

•  Meestal is er sprake van een combinatie van de verschillende vormen van mishandeling.
•  De afgelopen jaren is het aantal meldingen en adviesvragen gestegen. In 2010 kwamen er 

855 adviesvragen en meldingen binnen bij de Advies- en Steunpunten Huiselijk Geweld (nu: 
Veilig Thuis). In 2014 ging het om 2.360 adviesvragen en meldingen. 

•  In 2014 gaven ruim vier miljoen mensen mantelzorg; dat is 33 procent van de volwassen 
Nederlanders. 

•  76 procent van de mantelzorgers ervaart veel voldoening bij het verlenen van mantelzorg. 
Met name zij die drie uur per week mantelzorg verlenen, hebben er een gelukkig gevoel over. 

•  Wanneer er meer dan drie uren per week mantelzorg verleend wordt, heeft het zorgen voor 
een ander meestal een averechts effect. 

•  Ongeveer één op de zes (zestien procent of 500.00 mensen) van de mantelzorgers helpt 
meer dan acht uur per week, vaak al gedurende een langere tijd. Ongeveer 400.000 van het 
totaal aantal mantelzorgers (tien procent) ondervindt een hoge belasting (Bron: SCP).


